Работа с обращениями граждан за 2020 год.

	№ п/п
	Наименование


	Кол-во рассмотренных вопросов
	Из них решено положительно
	%

	1.
	Всего рассмотрено обращений
	28
	28
	100

	
	В том числе
	-
	-
	-

	
	На личном приеме
	26
	26
	100

	
	В т.ч. письменные обращения
	2
	2
	100

	2.
	В том числе по форме обращений
	-
	-
	

	
	Предложения, замечания
	-
	-
	-

	
	Заявления, просьбы
	25
	25
	100

	
	жалобы
	3
	3
	100

	
	Коллективные обращения
	-
	-
	-

	3.
	В том числе по вопросам
	-
	-
	-

	
	Улучшение жилищных условий
	-
	-
	-

	
	землепользования
	-
	-
	-

	
	Коммунального хозяйства
	6
	6
	100

	
	благоустройства
	1
	1
	100

	
	Обеспечение связью
	-
	-
	100

	
	Пенсионного обеспечения
	-
	-
	-

	
	Соц. защиты
	5
	5
	100

	
	Оказание мат. помощи
	1
	1
	100

	
	образования
	-
	-
	-

	
	Здравоохранения
	13
	13
	100

	
	Культуры и спорта
	-
	-
	-

	
	Торговли и общепита, бытового обслуживания
	-
	-
	-

	
	Охрана общественного порядка
	1
	1
	100

	
	Критические замечания в адрес поселения
	-
	-
	-

	
	Критические замечания в адрес руководителя предприятий и учреждений на территории Большееловского сельского поселения
	-
	-
	-

	
	другие
	1
	1
	100

	4.
	Выявлено случаев  волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителя
	-
	-
	-

	5.
	Приняты меры по фактам нарушения прав и законных интересов граждан
	-
	-
	-

	6.
	Вопросы, направленные руководству района для решения
	-
	-
	-

	7.
	Выдача справок
	132
	132
	100

	8.
	Сделано нотариальных действий
	6
	6
	100

	9.
	Зарегистрировано актов гражданского состояния
	3
	3
	100

	10.
	Обратилось граждан для оформления прописки и выписки
	13
	13

	100


